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Guia de consulta - Questionari RSE

Al present document incloem algunes definicions, models, llistats d'idees i exemples que volen aju-
dar-te a comprendre el contingut de les preguntes plantejades al qUestionari aixi com servir

de suport en el desenvolupament de les actuacions en matéria de Responsabilitat Social Emresa-
rial (RSE).

No et desanimis si no comprens alguna de les qlestions o creus que la teva empresa o negoci no
esta preparat en aquests moments per desenvolupar de forma immediata les propostes. No som
velocistes.... La RSE és una cursa de fons i volem acompanyar-te durant el cami.. comengam?

Estam segurs que coneixes la RSE encara que potser no en siguis conscient. No et donarem una
definicié de manual perque estd formada per multitud d'actuacions en constant evolucidé, van més
enlla de la normativa i tenen molt a veure amb els nostres principis etics, valors, etc.

Cada empresa, empresari, emprenedor, autdbnom o collaborador I'entendrd de forma diferent, aixi
que partirem de quatre preguntes simples:

1. Quins principis ens defineixen? Amb qui i com ens relacionarem?

2. Qué implica treballar amb nosaltres?

3. Som proactius? Es la nostra manera de treballar responsable i innovadora?
4. Com ens relacionam amb el nostre entorn?

Amb aquesta base, el qUestionari planteja una série de preguntes més concretes i, a través d'aquesta
guia, intentarem ajudar-te a comprendre-les i donar-te algunes pistes inicials perque comencis

a esbossar un pla de treball o, en cas de tenir-lo, amb la intencié que pugui ajudar-te a millorar-lo

i completar-lo.

Com a referencia de caracter general, utilitzarem els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de Nacions Unides, aprovats I'any 2015. Per aquest motiu, a I'encapg¢alament de cada una
de les pagines es detallaran les imatges corresponents als objectius que, en cada supdsit, s'entenguin
vinculats a les preguntes concretes que plantejam:

1. Fi de la pobresa 10. Reduccid de les desigualtats

2. Fam zero 1. Ciutats i comunitats sostenibles
3. Salut i benestar 12. Produccié i consum responsable
4. Educacié de qualitat 13. Accié pel clima

5. Igualtat de génere 14. Vida submarina

6. Aigua neta i sanejament 15. Vida d'ecosistemes terrestres

7. Energia assequible i no contaminant 16. Pau, justicia i institucions solides
8. Treball decent i creixement econdmic 17. Alianga per assolir els objectius

9. Industria renovable i infraestructura
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Per a més informacio, a la pagina www.un.org es pot consultar la totalitat d'ODS, el seu contingut
i les seves metes.

Comencam a caminar...


http://www.un.org

1. Grups d'interes

Un “grup d'interes” és.... El conjunt de persones, les organitzacions, etc. amb les quals en algun
moment es mantindra relacio.

Els principals grups que se solen definir sén:

a) Personal i col-laboradors

b) Accionistes i socis

c) Clients

d) Proveidors de béns o serveis

e) Administracions publiques

f) Altres organitzacions (competencia o organitzacions de la societat civil)
g) Societat en general (comunitats en les quals s'és present, medi ambient)

No es tracta d'una definicid absoluta. Peridodicament haurem de revisar els seus interessos,

la confluencia amb els nostres i el grau de prioritat que els hem de donar a les seves sol-licituds
(hi ha multitud de classificacions de grups d'interes) i no oblidar que la manera d'interactuar
amb cada un d'ells en cada un dels supdsits pot ser diferent (davant alguns s'hauran d'assumir
compromisos, d'altres només necessitaran estar informats, etc.).

Recorda que és fonamental ser coherent. Els compromisos han de ser visibles.

| aquestes serien algunes idees de compromisos que es poden assumir davant els grups d'in-
terés, el seu contingut i modulacié s'haura d'adaptar en cada suposit:

1. Personal i col-laboradors:

a) Mesures en matéria de conciliacié laboral.

b) Definicid i implantacio de sistemes d'informacié i comunicacio interna de cardacter
general.

c) Desenvolupament de plans de formaci¢ especifics.

d) Establiment de criteris de promocié objectius.

e) Fixacio de sistemes de comunicacio bilateral interna (busties de queixes i suggeriments,
canal de denuncies encara que no fos obligatori de conformitat amb allo establert en

la normativa, etc.).

2. Clients:

a) Assumpcié de compromisos especifics en materia de qualitat.

b) Millora continua en els processos de comunicacio.

¢) Establiment de canals de comunicacid directa (telefon de contacte, adreca electronica, etc.).
d) Creacié de figures especifiques encarregades de defensar els drets dels clients i consu-
midors dins de I'organitzacid

3. Proveidors de béns o serveis:

a) Establiment de normativa interna per a la fixacié dels criteris de seleccio, valorant fac-
tors vinculats a sostenibilitat, compromisos amb drets humans, etc.

b) Establiment de programes de compra responsable.

c) Collaboracié unicament amb proveidors que comparteixin els nostres principis i valors
i que adoptin totes les mesures necessdaries per garantir que tota la seva cadena de sub-
ministrament també els compleix.

4. Medi ambient

a) Fixacié de canals de negoci responsables, que incloguin clausules vinculades a la soste-
nibilitat, etc.
b) Compromisos vinculats a la reduccié de consums a la cadena de produccio, etc.



2. Codi etic

Un codi etic és un document en el qual, com a empresa, definim com a minim els nostres prin-
cipis, valors i compromisos. Seria la nostra “carta de presentacié”, de manera que qualsevol
persona que ho llegeixi sabrd que pot esperar de nosaltres i com actuarem.

Aquests compromisos estaran lligats de forma directa o indirecta a la totalitat dels nostres
grups d'interes i, per tant, hem de fer tot el possible perque aquests siguin coneixedors del seu
contingut i sGpiguen quines sén les nostres regles de joc.

Si tenim una pdagina web corporativa, hi podem posar el codi &tic a disposicié del public en ge-
neral. En cas contrari, seria una bona practica remetre’n una copia als nostres grups d'interes.
Us suggerim, com a qUestions basiques a incorporar al vostre codi etic, els segUents continguts:

Us suggerim, com a gUestions bdasiques a incorporar al vostre codi &tic, els segUents continguts:

e Definicid de I'objecte i de la finalitat pretesa.

e Definiciod dels destinataris: persones a les quals va dirigit que, com a regla general, seran
coincidents amb els nostres grups d'interés.

e Definicio dels nostres principis i valors de caracter general: seran els que regeixin

la nostra conducta general i actuacio diaria (fidel i puntual compliment de la legislacid
d'aplicacio, oposicié a qualsevol tipus de corrupcio, transparencia, professionalitat, inde -
pendencia, imparcialitat, integritat, foment del desenvolupament de tots els sectors socials,
respecte al medi ambient, Us correcte dels recursos, etc.).

e Normes generals de conducta per a tots els nostres empleats.

e Compromisos especifics en relacié amb cada un dels nostres grups d'interes i, si resulta
d'aplicacio, actuacions que s’han d'observar en les relacions que s'estableixin.

e Sistemes de seguiment, monitoratge i control (determinacio de I'existencia d'un sistema
disciplinari associat a I'incompliment, establiment d'una bustia per a la recepcié de consul-
tes, etc)).

Una vegada que tinguem elaborat i aprovat pel corresponent organ de decisié el nostre codi
etic és necessari donar-lo a conéixer.

Us adjuntam un senzill model de comunicacié:

Estimat col-laborador/proveidor

Ens enorgulleix remetre't el text del nostre codi etic aprovat el passat [...], convidant-te que ho
llegeixis perque ens puguis coneixer una mica millor.

Qualsevol questié o dubte que pugui sorgir en relacié amb els principis i compromisos que s’hi
inclouen, estarem encantats d'atendre’t mitjancant [...].

Atentament




3. Informes de responsabilitat social empresarial

Sense perjudici de les obligacions d'informacié establertes en la normativa, podem assumir el
compromis d'avaluar anualment la nostra RSE i la seva evolucio.

A continuacio, us donam unes breus pinzellades d'alguns dels continguts habituals d'aquest
tipus d'informes:

e Informacio referent a la matriu de materialitat de grups d'interés.

e Principals fites de I'exercici (per exemple, volums de reduccié de consums, xifres d'inver-
sid en projectes locals de desenvolupament, volum d'activitats formatives dutes a terme,
establiment d'objectius vinculats a I'aplicacio de criteris ISR*, etc.).

e Informacid referent a l'estratégia.

e Detall dels impactes/compromisos desenvolupats durant I'exercici en relaciéo amb cada
un dels nostres grups d'interes.

e Iniciatives de cardcter nacional o internacional a que estam adherits (Pacte Mundial de
les Nacions Unides, etc)).

En el procés d'elaboracié d'aquest tipus de memories, poden ser d'utilitat, per exemple, els siste-
mes GRI-G4 Guia per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat.

4. Seguiment de compromisos

La voluntarietat i el compromis no sén termes antagonics. No tinguis por a posar per escrit en
quin moment creus que es podran executar cada un dels compromisos, comunica-ho a les per-
sones de l'organitzacid que hi hagin de participar i avaluad'ls periddicament.

| no et desanimis, no s’ha de tractar d'un document tancat, siné que ha de permetre l'ajusta-
ment atenent la modificacié de les condicions, etc.

Et proposam el segUent contingut per dur a terme el seguiment dels compromisos:
e Definicid del compromis
e Grup/s d'interés associat/s
e Data maxima execucio
e Detall fases d'execucio
e Area/es interna/es que lidera/en l'execucio
e Area/es interna/es que hi participa/en
e Cost previst
e Detall comunicacio
e Periodicitat de la revisié del nivell d'execucio

e Detall de punts a analitzar en la revisid (desviacié en termini d'execucidé temporal, des -
viacions en cost, adequacioé de I'execucid parcial a la planificacié inicial, analisi de la neces-
sitat d'incorporacié de més recursos humans o materials, etc.)

*ISR: Inversid Socialment Responsable



5. Criteris per a la seleccié, contractacioé i promocié interna

Tots els processos de seleccié sén diferents, ho sabem.

Perd no per aixd no s'han de definir uns criteris minims per aplicar en els processos de seleccid i,
després, en el desenvolupament de la relacié laboral.

Qualsevol empresa pot definir una politica de personal, amb els principis que observard en

la seleccid i contractacid i les condicions que s'aplicaran a la formacié dels empleats, promocio
interna, etc.

Recorda que és molt important que els criteris siguin coneguts i que els processos siguin trans-
parents.

A fi que pugui servir d'orientacio i guia, incloem a continuacié algunes linies tematiques que po-
den ser desenvolupades en aquest tipus de normativa interna:

e Detallar el compromis amb I'estricte compliment de la legislacié que resulti d'aplicacio
en cada moment i lloc.

e Respectar la igualtat d'oportunitats i garantir la igualtat de tracte.

e No exercir ni acceptar I'exercici per part de cap tercer (empleat o no) de cap tipus
de discriminacio, ni en I'accés ni durant el desenvolupament de la relacié professional.

e Establir procediments de seleccio, contractacio i promocié basats en criteris objectius
i imparcials, valorant la professionalitat, el merit, I'aptitud, I'experiéncia i la capacitat.
Per fer-ne un seguiment correcte, es podrien establir sistemes de control i verificacid adequats.

e Establir programes d'acollida i integracid en I'empresa, la seva cultura i els seus valors.

e Fixar sistemes de remuneracioé dignes per a tots els nivells de l'organitzacioé i d’acord
amb les practiques de mercat.

e Desenvolupar propostes orientades a la conciliacio de la vida personal i professional.
e Fomentar la contractacio de caracter indefinit, estable i de qualitat.

e Homogeneitzar les condicions laborals i salarials atenent a les funcions desenvolupades
i responsabilitats associades.

e Fomentar la contractacio de persones pertanyents a col-lectius en risc d'exclusio.

e Incloure sistemes de capacitacié i formacié professional continua.

e Elaborar plans especifics de deteccio i gestio del talent.

e Fomentar la implantacio de beneficis socials per a 'empleat (assegurances mediques, etc.).
e Desenvolupar programes d'avaluacio interna per a tots els empleats.

e Establir mecanismes de comunicacié adequats entre els empleats i I'organitzacio.

Us adjuntam un senzill model de comunicacioé per als empleats de la/es politica/ques concre-
ta/es que s'aprovin:

Estimat col-laborador

En resposta a la inquietud constant de mantenir actualitzats els nostres processos i politiques
vinculats a Recursos Humans, acompanyam el text de [...] et convidam a que el llegeixis i que-

dam com sempre a la vostra disposicié per compartir qualsevol dubte o suggeriment que el
contingut us pugui plantejar.

Atentament




6. Beneficis socials

Cada empresa pot escollir aquells beneficis addicionals que vulgui oferir als seus empleats entre
un ventall de possibilitats ampli i canviant.

El més probable és que no tots siguin d'interés de tots els treballadors i que aquests interessos es
modifiquin entre els mateixos collectius d'empleats.

Us volem ajudar amb un llistat d'idees i animar-vos que us mantingueu receptius a totes aquestes
noves practiques que apareixen al mercat.

e Asseguranca medica.

e Posar a disposicié dels empleats zones de menjador i descans dins de les instal-lacions
de I'empresa.

e Preus especials en la contractacié d'aparcament.
e Tiquet menjador.
e Acords per a I'aplicaci¢ als nostres empleats de preus especials a guarderies, etc.

e Organitzacié d'activitats destinades a fills d'empleats (campaments, activitats
extraescolars, etc.).

e Acords per a l'aplicacid als nostres empleats de preus especials a gimnasos.

e Acords per a l'aplicacié als nostres empleats de preus especials a centres d'atencié per
a persones dependents (residencies, centres de dig, etc.).

e Cursos de formacioé bonificada.

e Patrocini d'activitats esportives o culturals destinades a empleats.

e Xecs transport.

e Organitzacid d'activitats i tallers per als empleats i els seus familiars.

| aquest seria un senzill model de seguiment del nivell d'implantacié dels beneficis socials:
e Benefici.
e Num. total empleats target.
e Num. total d'empleats adherits.
e Cost conjunt.
e Cost/empleat.

® % de variacio respecte a I'exercici anterior.

1
7. Contractacio de persones amb discapacitat o en risc d'exclusio social @

Dins de les practiques voluntariament assumides en matéria de contractacio, poden establir-se
programes de collaboracié amb centres de formacio especial, associacions, etc.

Adjuntam un llistat d'idees que podeu posar en practica per donar I'oportunitat d'accedir al mon
laboral a persones els perfils de les quals dificulten I'accés al moén del treball amb caracter general:

e Subscripcié de convenis amb centres especials d’ocupacio, empreses d'insercid, etc.
e Promocid d'acords de collaboracié amb associacions, fundacions, etc.

1. Sempre que trobis aquest simbol @ tindras la possibilitat de compartir les teves bones practiques al web de RSE
del Govern de les llles Balears.


http://www.caib.es/sites/rsc/ca/inici_0/?campa=yes 
http://www.caib.es/sites/rsc/ca/inici_0/?campa=yes 

8. Conciliacio de la vida familiar i laboral @

No a totes les empreses serd possible aplicar les mateixes mesures, dependrd de la seva activi-
tat, el seu ambit territorial d'implantacio, el nombre d'empleats, el perfil dels mateixos, etc., perd
segur que alguna d'elles serd de facil implantacid en el teu cas.

T'adjuntam algunes opcions que pots analitzar com vies de millora de la conciliacio, més enlla
del que estableix la normativa d'aplicacio:

e Fixacid de plans de treball per objectius que permetin la gestié autonoma per part dels
empleats del calendari per al seu desenvolupament.

e Ampliacié dels permisos retribuits per maternitat/paternitat, lactancia etc,, legalment
establerts.

e Sistema d'incorporacié progressiva després d'una baixa per maternitat.
e Concessio de llicencies no retribuides.

e Aplicacié de politiques de respecte a la desconnexié digital un cop finalitzada la jornada
i en periodes de descans.

e Potenciar I'aplicacié de politiques de proximitat al domicili de 'empleat en el suposit
d'existéncia de diferents centres de treball.

e Acords individuals de flexibilitat horaria addicional, atenent a les circumstancies i necessi-
tats de cadascun dels empleats.

e Establir drets de preferencia en la seleccid d'horaris, vacances, etc. per als empleats que
ostenten responsabilitats familiars.

e Facilitar als empleats els mitjans necessaris per desenvolupar les seves funcions en ins-
tallacions externes atenent les necessitats especifiques de cada lloc de feina (ordinador
portatil, telefon mobil, etc.).

e Delimitacio de I'norari en el qual poden fer-se les reunions.
e Reduccié dels horaris fixats per menjar per avancar I'hora de sortida.
e Possibilitar la jornada continua a aquells treballadors que estimin acollir-s'hi.

e Establir diferents paquets de mesures de flexibilitat hordria (flexibilitat en horaris d'entra-
da i sortida, possibilitat de compensacié d'hores dins d'un determinat marge temporal, etc.).

e Borsa d'hores vinculades a escolaritzacioé (procés d'escolaritzacio, flexibilitat horaria ad-
dicional en els primers dies d’escola, etc.).

e Permisos per a cura de familiars, formacio, etc.,, més amplis que els legalment establerts.

e Fomentar la formacié en linia amb flexibilitat horaria a eleccié del treballador davant
la formacié de cardacter presencial.

e Fixacié d'un nombre de dies addicionals per a I'atencid d'assumptes propis dels treballadors.
e Permetre la sol-licitud de reduccions de jornada de forma temporal.

e Fixar un sistema que permeti incrementar el nombre d’hores diaries treballades a canvi
de mig/un dia lliure addicional a la setmana.

e Implementacié de jornada intensiva (pot ser de cardacter general o vinculada a determi-
nats periodes com a estiu, Nadal, etc.).

e Facilitar mesures addicionals que permetin als empleats amb fills atendre’ls durant les
vacances escolars, compensant durant la resta de I'any les hores d'abséncia.

e Analisi de viabilitat de la fixacié de llocs de feina de “job sharing” o trebalo compartit
(dos 0 més persones comparteixen un mateix lloc de treball).


http://www.caib.es/sites/rsc/ca/inici_0/?campa=yes 

e Implementacid de politiques de tancament d'instal-lacions o de llums apagats, determi-
nant I'norari en el qual les instal-lacions de I'empresa estaran obertes.

e Sortides per situacions d'emergéncia familiars, assumint I'empresa el cost de I'abséncia
(accidents, malalties, etc.).

e Compensacions de les formacions de llarga durada vinculades a les funcions de I'em
pleat que s'haguessin realitzat fora de I'horari. (accidents, malalties, etc.).

9. Tipus de voluntariat @

La RSE no és una actuacio exclusiva de I'empresa. Els empleats han de poder involucrar i desen-
volupar les seves inquietuds, aixi que et convidam a unir esforcos i multiplicar el resultat.

Algunes de les mesures que es poden posar en marxa son les seglents:

e Voluntariat facilitant formacié especifica a col-lectius vulnerables (format presencial o en linia).

e Voluntariat d'assistencia social de caracter local (suport a cooperatives de bancs
d'aliments, centres d'acolliment, etc.).

e VVoluntariat de caracter técnic o professional (oferiment de serveis d'assessorament tec-
nic, col-laboracié en gestions que hagin de realitzar, etc.).

e Voluntariat associat a activitats mediambientals locals (actuacions de reforestacio local,
activitats de neteja, etc.).

e Donacions de mobiliari, material, etc., a associacions i organitzacions sense anim de lucre.

e Microdonacions periodiques dels empleats (per exemple, 1 euro de la nomina mensual)
que pogués ser igualada/duplicada, etc., per I'empresa.

e Participacio en campanyes puntuals (recollides d'aliments, recollides de roba i joguines).

e Participacio en mercats ambulants solidaris destinant els beneficis a aquests collectius
O organitzacions.

e Organitzacioé de dies de voluntariat oberts a I'empresa.

10. Formacid, desenvolupament i promocié @

Les nostres actuacions en materia de RSE poden també enfocar-se cap a la capacitacid i des-
envolupament dels nostres empleats, oferint una formacié més enlla de les previsions normati-
ves.

Perd no es tracta només de formar, sind també de posar en relleu els esforcos de forma ob-
jectiva, per la qual cosa t'animam a posar en marxa criteris de promocié interna associats a la
formacio. Dona I'oportunitat als empleats de saber que poden progressar dins de I'organitzacio
i qué han de fer per aconseguir-ho.

Et llistam algunes practiques i criteris relacionats:

Mesures en materia de formacio:

e Fixacid de programes de formacié especifica vinculats al lloc de treball sufragats per
I'empresa, totalment o parcialment.

e Formacio de cardacter general (idiomes, ofimdatica, etc.) sufragada per 'empresa total-
ment o parcialment.

e Acords de collaboracido amb centres de formacié que representin descomptes per
als empleats.

e Determinacio de programes anuals o plurianuals de formacié a carrec de I'empresa
per a la totalitat dels empleats o determinats col-lectius.


http://www.caib.es/sites/rsc/ca/inici_0/?campa=yes 
http://www.caib.es/sites/rsc/ca/inici_0/?campa=yes 

Mesures en mateéeria de formacio:

e Fixacid dels requisits de caracter objectiu que s'hauran de complir per poder tenir accés
a la promocid interna.

e Determinacié de sistemes objectius de valoracié de mérits.

11. Canals de comunicaci6 interna @

Més enlla del que estableixi la normativa d'aplicacié en cada moment en relacié amb els canals
de denuncia, etc., la RSE necessita per evolucionar escoltar als grups d'interes, les seves inquie-
tuds, necessitats, suggeriments i fins i tot queixes que ens permetin millorar.

I qué millor que comencar pel nostre grup d'interes més proper? Recorda que és imprescindible
establir canals de comunicacié amb ells, des de la transparencia i I'honestedat.

Et proposam un conjunt de actuacions senzilles i un breu comunicat per traslladar als em-
pleats la seva posada en funcionament:

e Designar una persona coneguda per tots els empleats que sigui I'encarregada
d'atendre i recollir les queixes o suggeriments. Implantar un calendari de reunions
internes que permeti un acostament directe als empleats per coneixer les seves inquietuds.

e Busties fisiques de queixes i suggeriments de caracter confidencial o no.
e Busties electroniques de queixes i suggeriments.

e Sistemes de missatgeria instantania interna, atesos per la persona encarregada de reco-
llir aquestes queixes i suggeriments.

e Intranet amb una adrec¢a o bustia de correu incorporada per a queixes i suggeriments,
i on es posi a disposicid de I'empleat tota la informacié que pugui resultar del seu interes.

e Fixacié d'un canal de denuncies amb un abast superior a allo establert en la normativa
o en aquells suposits en els quals no resultés d'aplicacié conforme a aquesta.

e Realitzacio d'enquestes anonimes entre els empleats a les quals es pregunti sobre les
quUestions que historicament hagin estat objecte de queixa o suggeriment, coneixement
de la seva resolucio, grau de satisfaccié amb aquest, etc

Amb cardacter general, és recomanable que es prepari una petita guia o tips que agjudin a I'em-
pleat a coneixer els canals de comunicacio de 'organitzacid i com han de ser utilitzats. En el seu
contingut, s'haurda d'incloure la mencio al procés d'atencid i/o resolucio, a fi que I'empleat pugui
coneixer com es desenvoluparan les actuacions. Us adjuntam uns exemples breus:

Estimat col-laborador,

Cada dia volem millorar el nostre entorn laboral i la teva col-laboracid és imprescindible.
Sabem que existeixen canals informals de comunicacié, perd per assegurar que totes les
teves aportacions séon degudament ateses, et convidam a consultar els processos interns

de comunicacié disponibles a [...]. Totes les queixes i suggeriments seran atesos i tramitats
conforme als processos que s'expliguen en la documentacié abans indicada. De qualsevol
manera, si tens qualsevol dubte sobre aixo, pots contactar amb [...].

Atentament
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Exemple de procés d'atencié d'una queixa:

Sollicitud d’informacié
addicional a DEC'S'()
'empleat

i ales restants
arees involucrades

Formalitzacié Recepcio, RSl g
de la queixa revisio intern encarregat
de la resolucié

12. Canals de comunicacié externa @

No és suficient fer les coses bé, volem que se sapiga que les fem bé i predicar amb I'exemple.

T'animam a utilitzar tots els canals que estiguin al vostre abast per difondre no només
el vostre negoci des del punt de vista economic, sind incloent-hi qUestions relacionades amb
els vostres compromisos socials, el detall de les bones practiques que dueu a terme, etc.

No hi ha un llistat tancat de sistemes de comunicacio i evolucionen de forma constant. Podem
comunicar-nos amb el public en general a través de la nostra pagina web, publicitat en mit-
jans, participacié en forums, participacié en recopilacions de bones practiques, etc. i més par-
ticularment amb els nostres clients a través també d'altres sistemes addicionals (departament
d'atencid al client presencial, telefon d'atencié al client, direccié de correu postal o electronic
d'atencid al client, etc.).

En qualsevol cas, no pots oblidar que és imprescindible no només donar compliment a la
normativa que resulti d'aplicacié (veracitat de la informacio, transparencia, etc.), siné també
que és recomanable utilitzar una guia d'estil coneguda pels nostres empleats (un llenguatge
directe i senzill, etc)).

13. Pla de cooperacié empresarial @
Les nostres experiéncies ens marquen i ens ajuden a evolucionar.

Aprofitant que no estau sols al mercat, et convidam a utilitzar i a fomentar la participacio dels
teus empleats a les xarxes de collaboracié activa com a sistema d'intercanvi d'idees i experien-
cies, que son font constant d'inspiracié i evolucio.

Aquestes serien algunes pinzellades de les activitats que podeu aplicar en aquest camp:
e Participar en projectes de treball o estudi conjunts (presencial o a distancia).

e Participar en jornades presencials de networking per iniciar projectes conjunts, compartir
recursos, etc.

e Participar en xarxes socials de networking.

e Fomentar les activitats de networking dins de la mateixa empresa i amb empreses
del sector o sectors complementaris, per generar i aprofitar sinergies.

e Desenvolupar activitats com a formadors.
e Participar en projectes d'investigacié docent.

e Participar activament en les associacions que fomentin l'intercanvi de coneixements,
experiéncies, etc.

n
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14. Plans d'innovacié especifics @

Els plans d'innovacié haurien de formar part de la practica ordindria de totes les empreses i,
per tant, no estar allunyats de la seva realitat.

Et convidam a realitzar un procés d'escolta activa dels vostres grups d'interes que permeti
detectar els seus interessos i necessitats, i que pugui servir com a base per a la determinacio
d'un pla d'inversié i/o actuacio del qual obtenir un rendiment més gran.

Aqui us llistam alguns exemples de practiques vinculades directament o indirectament
a |+D+|l que esperam us puguin servir de model:

e Concessid de beques o ajuts a la investigacio.

e Foment de les actuacions conjuntes amb altres empreses del sector o vinculades al
mateix per realitzar inversions en materia de 1+D+l.

e Posar a disposicid les instal-lacions o recursos materials de I'empresa per a la col-labo-
racio en el desenvolupament de projectes.

e Inversions vinculades a Tecnologies de la Informacio.

e Inversio en desenvolupament de productes.

15. Criteris de seleccié de proveidors @

Si volem ser sostenibles en el temps i oferir productes i serveis de qualitat, hem d'anar molt amb
compte a I'hora de seleccionar els nostres proveidors.

Més enlla de complir els criteris establerts en la normativa o la referéncia del preu, quins altres
criteris creus que poden diferenciar un proveidor de l'altre? Podem pensar en questions com la
sostenibilitat, el control de la cadena de produccid, 'aplicacié de politiques socialment responsa-
bles, etc.

Aqui t'adjuntam un breu llistat d'altres conceptes i practiques que es poden tenir en compte
a I'hnora de seleccionar un proveidor:

e Establir 'obligacid que el proveidor accepti el nostre codi de conducta de proveidors,
si el tenim, o que s'adhereixi al contingut del nostre codi &tic.

e Definir les clausules de contractacié vinculades a RSE que es vol sol-licitar que siguin
complides pels proveidors.

e Bloqueig de proveidors que hagin resultat sancionats per incompliment de matéries
relacionades amb els drets humans, etc.
e Prioritzar proveidors que compleixin la totalitat o part dels seglents compromisos:

- Trobar-se adherits a protocols o iniciatives internacionals (Pacte Global de Nacions Unides, etc.).
- Respectar la totalitat de drets humans a la cadena de produccid, especialment, els drets

de la infantesa.

- Controlar la seva cadena de produccié.

- Comptar amb certificacions de qualitat.

- Fomentar la produccio local o de quilometre zero.

- Fomentar les mesures ecoldgiques.

- Integrar col-lectius en risc d'exclusio, etc.

- Pertanyer al sector de la petita i mitjana empresa.

- Aplicar practiques relacionades amb la proteccié del medi ambient, el desenvolupament social, etc.
- Aplicar mesures de prevencié de riscos laborals més grans que els establerts per la normativa.

- Realitzar inversions en [+D+l.
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| aquest seria un senzill quadre per fer un seguiment en el procés de seleccié:

Bé o servei objecte de contractacié

Llistat de proveidors participants en el procés

Criteris de valoracié objectiva utilitzats

Existeixen causes de bloqueig a la contractacié amb algun dels proveidors?

El proveidor seleccionat s'ha adherit/adherird al nostre codi étic?

El proveidor compta amb alguna certificacié de qualitat que pugui relacionar-se
amb el bé o servei contractat?

El proveidor realitza tasques d'auditoria a la seva cadena de produccié? Amb qui-
na periodicitat?

16. Criteris i compromisos mediambientals @

Encara que cada activitat pot tenir un impacte molt diferent en el medi ambient, tots podem dur
a terme actuacions que ajudin a garantir la seva sostenibilitat i, si és possible, la seva millora.

Es important que analitzis qué pots fer directament i que siguis transparent a I'hora de comuni-
car-ho tant de forma interna com de forma externa, quan resulti d'aplicacié.

Per ajudar-te, t'adjuntam una proposta d'actuacions amb diferent nivell d'impacte i un model
de comunicacié. Adaptd'ls a la teva organitzacid i pensa en aquells addicionals i especifics que
pots plantejar atenent a les vostres caracteristiques.

Idees referents a compromisos en materia mediambiental:
e Donar prioritat a I'ds d'energies renovables.
e Increment de I'Us materials reciclats (paper, etc.).
e Minimitzacié del consum de paper.
e Establir sistemes de separacid i reciclatge dins de 'organitzacio.
e Substitucioé d'envasos de plastic per envasos reciclats i reciclables.
e Formacio especifica a empleats en matéria de sostenibilitat.
e Utilitzacié de bombetes de baix consum.
e Disminucié de consum d'aigua.
e Fixacio de politiques internes d'us d'aparells de calefaccid/aire condicionat.
e Promoure sistemes de transport col-lectiu o compartit en I'organitzacio.

| aquest seria un model de comunicacié:

Estimat col-laborador

En la nostra organitzacio, volem que el nostre compromis amb el medi ambient sigui aplicable

en el nostre dia a dia, per qixo, et convidam a revisar les practiques que ens comprometem a
dur a terme, disponibles en [...] i et convidam a adoptar-les en totes les teves activitats.

Atentament
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17. Definici6 d'objectius mediambientals @

Si t'animes a establir objectius concrets en materia de proteccié del medi ambient, et convidam
a fer un seguiment periddic de la seva implantacié que et permeti comparar l'evolucio i establir
nous objectius.

Et proposam un senzill model per dur a terme el seguiment dels avencos:

Aconseguit I'objectiu? Si/No

% execucié sobre |'objectiu total (en cas de plurianual)

Evolucié (comparat amb exercici anterior)

Observacions

18. Participacioé en projectes de desenvolupament de la comunitat @
Qualsevol activitat és present i impacta, ja sigui de forma directa o indirecta, en la comunitat.

Com a part de la politica de RSE de I'empresa, es podran implantar actuacions destinades a desen-
volupar la comunitat en la qual som presents. No les hem de confondre amb actuacions en materia
d'accié social (collaboracions economiques altruistes a diverses ONG, ajuda humanitaria en supdsits
de catastrofes, etc)).

Per regla general, la major part de les empreses que tenen desenvolupada una politica de RSE o
directrius en la materia han incorporat punts referents a actuacions vinculades a accid social. Tanma-
teix, no totes les empreses que duen a terme actuacions vinculades a accié social tenen desenvolupa-
da una politica de RSE, etc.
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Simplificant I'esquema, es tractaria de:

Actuacions C iliacié
n onciliacié
Politica de RSE Altres temes Medi ambient LSS i mesures
al desenvolupa-
de RRHH
ment de la

comunitat

Ets participatiu? Et detallam un model senzill per fer un seguiment de la participacié en aquest
tipus de projectes que et podra ajudar a, no només al seguiment, siné a tenir informacié qualita-
tiva del seu desenvolupament:

Definicié general del programa o projecte
de desenvolupament de la comunitat

Entitat/associacié promotora/impulsora del projecte

Termini de durada del projecte
Definicié de les actuacions a dur a terme
Departament/s intern/s que participa/en en el projecte

Nombre d'empleats totals que participen en el projecte

Nombre d'hores destinades al projecte durant I'exercici

Detall de la quantia de recursos economics
destinats al projecte

Detall d'altres recursos destinats al projecte
(recursos tecnologics, material, etc.)
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19. Participacié en xarxes de col-laboracié
Empreses i comunitats sén ens vius en constant evolucio.

Es interessant participar activament en associacions, fundacions, xarxes de treball o formatives,
etc. Si participes activament en algun d'ells, et proposam un full de seguiment que et permet
dur a terme I'analisi tant de les responsabilitats assumides en cada un dels supdsits com
dels recursos que se li assignen:

Associacio, fundacio, xarxa formativa, etc.

Definicié general de les actuacions objecte de
la col-laboracié

Termini de durada del projecte

Definicié de les actuacions a dur a terme

Departament/s intern/s que participa/en en el projecte

Nombre d'empleats totals que participen en el projecte

Nombre d'hores destinades al projecte durant I'exercici

Detall de la quantia de recursos econdmics destinats
al projecte

Detall d'altres recursos destinats al projecte

Observacions

20. Altres activitats en matéria de responsabilitat social empresarial @

Tal com hem comentat al llarg d'aquesta guia breu, la RSE no només és un conjunt de matéries
que manca d'una definicié tancada, sind que a més es troba en constant evolucio.

Coneixes millor que ningu el funcionament de la teva empresa i pot ser que ja estiguis duent
a terme actuacions en matéries relacionades amb la RSE que creguis que no encaixen en
les anteriors preguntes. Si és qixi, et convidam a compartir-les.

| per acabar.... saps el que significa @ ?

Que tens la possibilitat de compartir totes les teves idees i bones practiques relacionades
amb les preguntes assenyalades amb aquest simbol a través de la pagina de RSE
del Govern de les llles Balears, disponible en el segUent enllag:
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